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Abstract : The use of social media such as Instagram is very popular.
Instagram is a forum for users to display their user activities in the form of
photos or videos. Uploading photos and videos is a common thing for
Instagram account owners. The aim of the research is to determine the
attractiveness of an instagrammable atmosphere to attract tourists to come
back to Blitar Park. The variables used in the research are the interior and
exterior of Blitar Park as independent variables, while tourist return interest
is the dependent variable. The population is visitors to Blitar Park. The
sampling technique used Accidental Sampling provided that the respondent
had visited Taman Blitar and was aged 17 years or over with a total sample
of 116 respondents. The data analysis method applied involves applying
validity and reliability tests, classical assumption tests, including normality
tests, multicollinearity tests, and heteroscedasticity tests. Apart from that, it
also involves multiple linear regression analysis and analysis of the
coefficient of determination. The research results show that Blitar Park's
internal and external variables influence tourists' interest in visiting again,
both partially and simultaneously.

Keywords : Instagram, Atmospheric instagramable, Interest visit return,
Traveler

Abstrak : Penggunaan media sosial seperti Instagram sangat populer.
Instagram merupakan wadah bagi pengguna untuk menampilkan aktivitas
penggunanya dalam bentuk foto atau video. Mengunggah foto dan video
merupakan hal yang lumrah dilakukan para pemilik akun Instagram. Tujuan
penelitian adalah untuk mengetahui daya tarik suasana instagrammable untuk
menarik wisatawan datang kembali ke Blitar Park. Variabel yang digunakan
dalam penelitian adalah interior dan eksterior Blitar Park sebagai variabel
independen, sedangkan minat kembali wisatawan sebagai variabel dependen.
Populasinya adalah pengunjung Blitar Park. Teknik pengambilan sampel
menggunakan Accidental Sampling dengan ketentuan responden pernah
berkunjung ke Taman Blitar dan berusia 17 tahun ke atas dengan jumlah
sampel sebanyak 116 responden. Metode analisis data yang diterapkan
melibatkan penerapan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik,
termasuk uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas.
Selain itu, juga melibatkan analisis regresi linier berganda dan analisis
koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel internal
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dan eksternal Blitar Park berpengaruh terhadap minat wisatawan berkunjung
kembali baik secara parsial maupun simultan.

Kata Kunci: Media sosial, Instagram, Atmosfer instagramable, Minat
kunjung kembali, Wisatawan.

PENDAHULUAN

Media sosial menjadi wadah para pengguna untuk menunjukkan kegiatan sehari-hari.
Salah satu media sosial tersebut adalah instagram. Para pengguna dapat mengunggah berbagai
hal dalam bentuk foto maupun video. Aktivitas sehari-hari, sesuatu yang sedang diminati, dan
berbagai hal dapat diunggah di instagram. Semakin hari instagram semakin digemari. Semakin
banyak pengikut akan membuat pemilik akun tersebut semakin terkenal. Keunikan konten
instagram menjadi acuan utama supaya konten banyak dilihat, diberi komentar, maupun disukai
oleh para pengguna instagram lainnya. Instagram banyak dilirik oleh para pelaku usaha yaitu
untuk menarik dan minat dari para konsumen untuk melakukan pembelian produknya. Hal
tersebut dapat dilakukan yaitu salah satunya dengan yaitu memberikan atmosfer instagramable
pada usaha yang sedang digeluti. Atmosfer merupakan karaketristik ruang yang menarik
pengunjung untuk memasuki tempat yang ditawarkan (Dollarhide, 2023). Instagramable
merupakan suatu hal yang layak untuk diunggah ke platform instagram (Natalia, 2022). Salah
satunya adalah tempat wisata Blitar Park. Di tempat wisata tersebut menyajikan berbagai macam
wahana permainan, spot foto yang menarik, serta wisata kuliner.

Blitar Park dengan berbagai fasilitas wisata berupaya untuk memberikan yang terbaik bagi
pengunjungnya. Menyajikan daya tarik berupa atmosfer instagramable dapat menjadi motivasi
pengunjung untuk berkunjung (Normalasari N. d., 2023). Pada unsur fasilitas wisata biasanya
yang terdiri dari unsur fasilitas makanan dan minuman, fasilitas transportasinya, fasilitas
akomodasi, dan fasilitas lainnya yang dapat menyesuaikan dengan daerah tempat wisata daerah
tersebut (Lestari, 2022). Fasilitas yang merupakan suatu bentuk fisik ataupun atmosfir yang
terbentuk oleh eksterior dan interior yang selalu disediakan perusahaan untuk membangun rasa
nyaman dan aman bagi pelanggan (Tjiptono, 2016). Bersamaan dengan fasilitas yang tersedia
dapat diharapkan terbentuk kepuasan bagi para pengunjung. Pengunjung yang merasa puas pasti
akan melakukan kunjungan kembali pada waktu mendatang dan akan memberitahukan pada
orang lain atas jasa dan pelayanan yang dirasakan (Nuraeni, 2014), sehingga pengelolaan tempat
wisata harus memahami kebutuhan dan keinginan dari para pengunjung yang selalu bergeser
(Fajrin, 2021).
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Pemahaman pada perilaku wisatawan selaku konsumen diharapkan dapat memberi
kepuasan bagi para wisatawan (Rahayu, 2021). Berbagai fasilitas yang diberikan diharapkan
dapat memenuhi harapan wisatawan. Keberadaan Blitar Park dengan atmosfer instagramablenya
diharapkan dapat menumbuhkan minat kunjung kembali bagi para wisatawannya. Selain itu,
harapan pelaku usaha dengan terpenuhinya harapan wisatawan akan membuat wisatawan selaku
konsumen melakukan pembelian ulang dan juga rekomendasi positif kepada pihak lain. Oleh
karena itu, rumusan masalah penelitian yaitu bagaimana atmosfer instagramable yang terdapat di
Blitar Park dapat menarik minat kunjung kembali wisatawannya.

Pendekatan pemecahan masalah dengan cara melakukan survei kepada pengunjung Blitar
Park dengan meminta mengisi kuisioner yang telah dibuat oleh peneliti yang kemudian dianalisis
sehingga akan diketahui apakah atmosfer instagramable Blitar Park dapat menjadi acuan bagi
para pengunjung tersebut untuk berkunjung kembali ke Blitar Park. Selain itu juga dilakukan
pengamatan mengenai aktivitas yang dilakukan oleh para pengunjung selaku wisatawan tersebut.
State of the art dalam penelitian dapat ditunjukkan dari hasil penelitian terdahulu yaitu daya tarik,
fasilitas, promosi dapat mengarah ke kepuasan pengunjung dan akan menimbulkan minat
kunjung kembali di waktu yang mendatang (Normalasari dkk, 2023; Lestari dkk, 2022; Nuraeni,
2014; Fajrin dkk, 2021).

Sedangkan kebaruan dalam penelitian terletak pada variable penelitian atmosfer
instagramable Blitar Park yaitu jika hal tersebut dapat sebagai daya tarik minat kunjung kembali
wisatawan, dan jika para pengunjung mengunggah foto dan video ke akun instagram pribadi,
dengan demikian dapat menjadi promosi secara tidak langsung bagi Blitar Park. Semakin banyak
unggahan di instagram akan semakin membuat Blitar Park menjadi dikenal oleh masyarakat luas.
Adanya penggunaan variable atmosfer instagramable akan memberikan nilai yang berbeda dari
hasil penelitian terdahulu. Atmosfer instagramable digunakan karena pada era saat ini kegiatan
upload foto dan video sangat marak digunakan, sehingga hal tersebut membuat Blitar Park
mendesain suasana yang layak untuk kegiatan tersebut. Atmosfer instagramable belum digunakan
pada penelitian terdahulu, sehingga membuat peneliti tertarik untuk mengetahui apakan atmosfer

instagramable dapat menjadi daya tarik bagi wisatawan untuk berkunjung kembali ke Blitar Park.

METODE PENELITIAN
Penelitian diawali dengan studi literatur dan mencari permasalahan yang selanjutnya akan
dianalisis. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian kuantitatif. Selanjutnya melakukan

suatu pengumpulan data. Sumber data yang dipakai adalah sumber data primer yaitu pengunjung
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Blitar Park, sehingga populasi penelitian adalah pengunjung Blitar Park. Pengambilan data
penelitian akan dilaksanakan pada bulan kedua setelah studi literatur dan permasalahan. Teknik
sampling menggunakan accidental sampling yaitu dengan penentuan sampel yang berdasarkan
sesuatu yang kebetulan, saat penelitian dilakukan oleh siapa saja dapat digunakan sebagai sampel
penelitian yang dipandang sesuai sebagai sumber data yang dibutuhkan (Abdhul, 2022). Sampel
penelitian adalah pengunjung yang pernah berkunjung ke Blitar Park dengan usia 17 tahun ke
atas. Waktu penelitian pada bulan Juli 2023.

Variabel penelitian terdiri dari variable bebas yaitu atmosfer instagramable berupa
interior dan eksterior Blitar Park (Tjiptono, 2016), sedang variable terikat adalah minat kunjung
kembali wisatawan (Nuraeni, 2014). Berdasarkan variable tersebut, maka dibentuklah hipotesis
(gambar 1) vyaitu : (1) interior Blitar Park berpengaruh terhadap minat kunjung kembali
wisatawan; (2) eksterior Blitar Park berpengaruh terhadap minat kunjung kembali wisatawan;

dan (3) interior dan eksterior Blitar Park berpengaruh terhadap minat kunjung kembali wisatawan.

Interior Blitar Park

Hi

(x) Minat Kunjung
:L _________________________________________________ Kembali Wisatawan
! (v)
] Eksterior Blitar Park Hy
(x2)
Keterangan : — :parsial

—————————— : simultan
Gambar 1. Kerangka Penelitian
Hasil data lapangan akan diolah dengan SPSS yaitu melalui uji validitas dan uji
reliabilitas. Sehingga jika hasil dari penelitian tersebut valid dan reliabel maka penelitian
tersebut akan dilanjutkan untuk mencari nilai antar variabel dengan regresi, namun jika tidak
maka akan dilakukan pengumpulan data ulang. Selanjutnya, berdasarkan hasil uji tersebut akan
diketahui apakah daya tarik atmosfer instagramable di Blitar Park dapat menarik dan membuat

minat kunjung kembali wisatawan di Blitar Park.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Destinasi wisata banyak diminati oleh para wisatawan. Banyak penelitian-penelitian
yang mengkaji mengenai hal tersebut, salah satunya minat kunjung kembali ke destinasi wisata

yang pernah dikunjungi. Daya tarik, fasilitas, promosi dapat mengarah ke kepuasan pengunjung
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dan akan menimbulkan minat kunjung kembali di waktu yang mendatang (Normalasari dkk,
2023; Lestari dkk, 2022; Nuraeni, 2014; Fajrin dkk, 2021). Pemahaman pada perilaku
wisatawan selaku konsumen oleh para pengelola tempat wisata diharapkan dapat memberi
kepuasan bagi para wisatawan (Rahayu, 2021). Minat kunjung kembali akan terbentuk jika
wisatawan merasa puas akan tempat wisata yang telah dikunjungi. Berdasarkan dari hasil olah
data di lapangan, maka uji validitas diperlihatkan dalam tabel 1 sebagai berikut :

Tabel 1. Uji Validitas

Item Rniwng Rubel (1=116)  Sig.  Kesimpulan

X1

1 1 0,1809 0,000
2 0,634 0,1809 0,000 valid
3 0,368 0,1809 0,000
4 0,617 0,1809 0,000

X2
1 0,463 0,1809 0,000 valid
2 0,385 10,1809 0,000

Y
1 0,570 0,1809 0,000 valid
2 0,430 0,1809 0,000

Dari tabel 1 Uji Validitas dapat diketahui dan disimpulkan bahwa dari setiap masing-
masing item pernyataan tersebut memiliki nilai rhitung > rtabel (0,1809), artinya setiap masing-
masing pernyataan tersebut adalah valid dan sudah layak digunakan untuk instrument
pengambilan data penelitian.

Tabel 2. Uji Reliabilitas

Iltem Cronbach’s Batas

Variabel Pernyataan Alpha Reabilitas Kesimpulan
X1 4 0,792 0,60 Realiabel
X2 2 0,744 0,60 Realiabel
Y 2 0,808 0,60 Realiabel

Berdasarkan tabel 2 Uji Reliabilitas tersebut dapat diketahui dan disimpulkan bahwa
dengan nilai Cronbach’s Alpha dari ketiga variable > batas reabilitas (0,60) artinya ketiga

variabel tersebut sudah reliabel.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Gambar 2. Uji Normalitas

Pada gambar 2 Uji Normalitas diatas dapat dilihat data pada gambar tersebar pada

sekitar garis diagonal. Jadi dapat disimpulkan dan dinyatakan yaitu model regresi dapat

terpenuhi dari uji asumsi normalitas.

Tabel 3. Uji Multikolinearitas

Model Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B  Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
(Constant)  -,283 274 -1,035  ,303
X1 ,691 ,090 ,543 7,645 000 ,640 1,562
X2 ,388 ,081 342 4,816 000 640 1,562

Dependent Variable: Y

Dari hasil tabel 3 Uji Multikolinearitas tersebut dapat dilihat besarnya nilai Tolerance

Interior dengan nilai 0,640 dan Eksterior dengan nilai 0,640 sehingga diketahui bahwa

Tolerance > 0,01. Untuk nilai VIF Interior sebesar 1,562 dan Eksterior sebesar 1,562 sehingga

nilai VIF < 10. Jadi dari hasil data tabel dapat disimpulkan dan dinyatakan bahwa tidak

terjadinya multikolinearitas.

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Minat

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 3. Uji Heteroskedastisitas

Pada hasil gambar 3 Uji Heterokedastisitas tersebut dapat diketahui dan disimpulkan

bahwa titik-titik pada gambar data penyebar keatas ataupun kebawah atau disekitar dari angka
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0. Titik-titik pada gambar tersebut tidak hanya terhimpun keatas ataupun kebawah saja serta
pada titik-titik data juga tidak berbentuk menjadi sebuah pola yang terlihat menonjol melebar
setelah itu menyempit lalu melebar kembali. Sehingga dapat disimpulkan serta dikatakan
penelitian ini tidak terjadi adanya suatu masalah heteroskedastisitas, sehingga mendapatkan
suatu model regresi yang sudah baik serta ideal yang terpenuhi.

Tabel 4. Hasil Uji t

Variabel thitung Ttabel Slg
X1 7,645  1,980626 0,000
X2 4,816 1,980626 0,000

Dari tabel 4 Hasil Uji t tersebut dapat diketahui hasilnya yaitu: 1) Nilai dari signifikansi
atmosfer instagramable berupa interior yaitu dengan nilai 0,000 < 0,05, jadi diketahui dan
disimpulkan bahwa secara parsial atau satu persatu variabel atmosfer instagramable berupa
interior berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat kunjung kembali wisatawan. 2) Nilai
dari signifikansi atmosfer instagramable berupa eksterior yaitu dengan nilai 0,000 < 0,05, jadi
diketahui dan disimpulkan bahwa secara parsial atau satu persatu variabel atmosfer
instagramable berupa eksterior berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat kunjung
kembali wisatawan.

Tabel 5. Hasil Uji F

Model Mean
Sum of Squar
Squares Df e F Sig.
1 Regression 38,855 2 19,427 98,262 ,000?
Residual 22,341 113 198
Total 61,196 115

a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y
Dari tabel 5 hasil uji F tersebut dapat diketahui dan disimpulkan yaitu nilai signifikan
0,000 < 0,05, jadi diperoleh dari hasil perhitungannya tersebut bahwa terbukti variabel interior
dan eksterior (X1 dan X2) berpengaruh positif secara simultan atau Bersama-sama terhadap
variabel minat kunjung kembali wisatawan (Y).
Tabel 6. Koefisien Determinasi (R?)

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 7978 .635 628 .889 1.645

Berdasarkan tabel 6 Koefisien Determinasi (R?) tersebut diperoleh hasil secara bersama-

sama atau simultan besarnya pengaruh variabel interior dan eksterior terhadap minat kunjung
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kembali yaitu dengan nilai sebanyak 0,635 atau 63,5%. Besarnya pengaruh atmosfer
instagramable berupa interior dan eksterior Blitar Park terhadap minat kunjung Kembali
wisatawan adalah sebanyak 63,5%, sedangkan untuk sisa sebanyak 36,5% dapat dipengaruhi
dengan variabel lainnya. Pada pengaruh simultan atau bersama-sama variabel interior dan
eksterior berpengaruh signifikan dan positif terhadap variabel minat kunjung kembali. Hal
tersebut ditunjukkan dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.

Pada pengaruh secara parsial atau sendiri-sendiri atmosfer instagramable berupa interior
dengan signifikan 0,000 < 0,05 berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat kunjung
kembali wisatawan. Sedangkan untuk atmosfer instagramable berupa eksterior diperoleh
signifikan 0,000 < 0,05 jadi berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat kunjung kembali
wisatawan. Atmosfer instagramable berupa interior merupakan sebuah variabel independent
atau bebas yang memiliki pengaruh lebih dominan terhadap minat kunjung kembali. Hal
tersebut ditunjukkan dengan nilai yang pengaruhnya yaitu sebesar 69,1 %. Blitar Park
merupakan wahana wisata keluarga yang layak dikunjungi. Tampilan eksterior dan interior
menjadi hal menarik bagi para wisatawan untuk berfoto maupun mengambil video sebagai
dokumen pribadi maupun untuk diuggah ke media sosial, salah satunya instagram. Penyebutan
saat ini sebagai instagramable yaitu suatu hal yang layak untuk diunggah ke platform instagram
(Natalia, 2022).

Berdasarkan hasil peneltian tersebut diperoleh bahwa tampilan interior dan eksterior
dari Blitar Park dapat diketahui dan disimpulkan bahwa secara parsial atau sendiri-sendiri
maupun secara simultan atau bersama-sama berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat
kunjung kembali para wisatawan. Tampilan yang disuguhkan oleh Blitar Park ternyata dapat
dan bisa serta mampu menjadikan Blitar Park menjadi daya tarik sendiri bagi para wisatawan
untuk berkunjung kembali kesana. Kecenderungan para wisatawan menggunakan tampilan
tersebut untuk melakukan foto maupun mengambil video untuk dokumen pribadi maupun untuk
diunggah ke media sosial. Editing yang beranekaragam pada media sosial dapat membuat para
wisatawan lebih kreatif dalam mendesain hasil foto maupun video sebelum diunggah ke media
sosial tersebut. Sehingga dengan demikian dapat dikatakan bahwa latar belakang yang menarik
dapat menunjang pula hasil foto maupun video tersebut.

Interior Blitar Park yang bervariasi dan inovatif membuat para wisatawan merasa betah,
seperti wahana kolam renang, play ground, octopus, sepeda air, lorong pelangi, aquatech dapat
digunakan untuk pengambilan foto dan video yang bagus. Interior dan eksterior Blitar Park yang

dikelola dan dipelihara dengan sangat baik akan menjadikan objek wisata Blitar Park memiliki
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daya tarik tersendiri bagi para wisatawan sehingga menimbulkan keinginan untuk berkunjung
pada objek wisata tersebut. Selain rekreasi, wisatawan juga dapat melakukan pengambilan foto
maupun mengambil video. Pemahaman pada perilaku wisatawan oleh pengelola diharapkan dapat
memberi kepuasan bagi para wisatawan (Rahayu, 2021). Kepuasan yang dirasakan oleh
wisatawan akan memberi dampak positif baik dalam bentuk promosi kepada pihak lain yang
dilakukan oleh wisatawan tersebut mapun berkunjung kembali ke Blitar Park.

SIMPULAN

Atmosfer instagramable berupa interior dan eksterior dari Blitar Park berpengaruh
terhadap minat kunjung kembali wisatawan baik secara parsial maupun simultan. Tampilan
yang menarik baik dari sisi interior dan eksterior menjadikan sebuah daya tarik untuk para
wisatawan yang melakukan foto maupun mengambil video. Wahana permainan dan spot foto
maupun video di dalam Blitar Park menjadi sesuatu yang dapat meningkatkan daya tarik bagi
wisatawan, sedangkan sisi luar Blitar Park juga terdapat beberapa tempat yang dapat dijadikan
sebagai spot foto maupun video. Kepuasan wisatawan yang diterima dapat memberikan nilai
positif berupa word of mouth kepada pihak lain dan juga berkunjung kembali ke Blitar Park.
Keterbatasan pada penelitian ini adalah penggunaan media sosial yang tertuju pada instagram
saja, sedangkan media sosial yang digunakan untuk berbagi foto dan video masih banyak
ragamnya. Keanakeragaman media sosial tersebut dapat pula dijadikan parameter untuk
penelitian selanjutnya mengenai pengaruhnya pada minat kunjung kembali wisatawan ke

tempat wisata yang pernah dikunjungi.
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